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Lage rentabiliteit in het wegvervoer
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Groothandel

Detailhandel

Distributie
Differentiatie
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Vier P’s

Product Plaats / distributie
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Prijs Promotie / 
communicatie

Marketing instrumenten
Prijs
• Basisprijsstelling
• Handelsmarges
• Kortingen
• Betalingscondities

Promotie / communicatie
• Reclame
• Persoonlijke verkoop

Sales Promotion

Product / dienst
• Kwaliteit, vormgeving

Verpakking merknaam
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• Sales Promotion
• Sponsering
• Public relations
• Directe communicatie

Plaats
• Kanaalkeuze
• Distributiespreiding
• Voorraadbeheer
• Transportmethodiek

• Verpakking, merknaam
• Assortiment
• Service



3

Customer Service

Inkoop ReverseProductie Distributie
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CUSTOMER SERVICE

Marketing

Product DistributiePrijs Promotie

Behoeftepiramide van Maslov

Status

Zelf-
ontplooiing

10

Sociale behoeften

Veiligheid en bescherming

Fysiologische behoeften

Promotiemix

Promotiemix

Communicatiemix Actiemix
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Massacommunicatie
Reclame

merchandising
Persoonlijke verkoop

Public relations:
• Publiciteit
• Marketing PR

Levenscyclus product
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Differentiatie

Bedrijf benadert

Slechts één of enkele segmenten Totale markt

Met op marktsegment
Aangepast beleid

Met één algemeen 
marketingbeleid

Met op elk marktsegment
Aangepast beleid
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g g

Geconcentreerde
marketing

Ongedifferentieerde
marketing

Gedifferentieerde
marketing

Groeimatrix Ansoff

Groeimatrix

Van Ansoff Huidige markt

Voor het bedrijf 
nieuwe markt

14

Huidig product Marktpenetratie Marktontwikkeling

Voor het bedrijf nieuw 
product Productontwikkeling Diversificatie

Relatief marktaandeel

A

D

Hoog 20 %

15

B
C

relatief marktaandeel
10 0,11

Marktgroei 10 %

Laag 0 %

Management opbouw

Top management

16

Inkoop Productie Marketing Personeel Fin econ.

Middenmanagement
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Verander management

Strategie

17

Structuur Cultuur

Verandermanagement

Ondernemersplan

 Stap 1: Marketingplan
1. Strategisch profiel
2. Sterkten & zwakten
3. Strategische kloof
4. Strategische alternatieven
5. Evaluatie en keuze aan de hand van 

ondernemingsdoelstellingen
6. Opstellen plannen functionele deelgebieden

 Stap 2: Financieel plan

 Stap 3: Naar de bank

 Stap 4: Formaliteiten en instanties
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Externe analyse (macro- en mesoniveau)

 Economische factoren

 Demografische factoren

 Institutionele factoren

 Geografische factoren

 Sociaal culturele factorenSociaal culturele factoren

 Technologische factoren

 Politiek juridische factoren

 Financiële omgevingsfactoren (macro)

 Ontwikkelingen op de inkoop- en afzetmarkt

 Arbeids- en kapitaalmarkt

19

Interne analyse (microniveau)

 Huidige strategie (missie, visie, organisatie-
doelstellingen, business definition)

 Productiebeleid
 Financieel beleid
 Personeelsbeleid
 Inkoopbeleid
 Marketingbeleid
 Organisatiestructuur (en -cultuur)
 Stijl van leidinggeven
 Kwaliteit van personeel
 Vergelijking bereikte positie en gewenste positie

20
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SWOT analyse

Strength Weakness

21

Opportunity Threat
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